
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Дата публикации: 18.06.2025 

 

Настоящая Политика обработки и защиты персональных данных (далее — 

«Политика») определяет порядок сбора, записи, систематизации, накопления, 

хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, использования, 

передачи (распространения, предоставления, доступа), обезличивания, 

блокирования, удаления и уничтожения персональных данных, а также 

сведения о реализуемых требованиях к их защите в ООО “Турум”, 

оказывающем агентские услуги для гостиниц и других объектов временного 

проживания (далее — «Агент»). 

 

Настоящая Политика разработана в соответствии с требованиями 

Конституции Российской Федерации, федеральных законов, в том числе 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее — ФЗ «О персональных данных»), иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации в области персональных данных. 

 

Использование сервисов Агента означает безоговорочное согласие 

пользователя с настоящей Политикой и условиями обработки его 

персональных данных. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Действие настоящей Политики распространяется на все процессы 

по обработке персональных данных, осуществляемых Агентом с 

использованием средств автоматизации и без использования таких 

средств. 

1.2. Положения Политики являются основой для разработки 

локальных нормативных актов Агента, регламентирующих 

вопросы обработки персональных данных. 

1.3. Настоящая Политика устанавливает обязательства Агента по 

неразглашению и обеспечению режима защиты 

конфиденциальности персональных данных, которые 



Пользователь предоставляет при использовании сайта или 

мобильных приложений Агента. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

 

2.1. В настоящей Политике используются следующие термины: 

 

2.1.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся 

к прямо или косвенно определённому или определяемому 

физическому лицу (субъекту персональных данных). 

2.1.2. Обработка персональных данных — любое действие 

(операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации или 

без использования таких средств с персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

2.1.3. Конфиденциальность персональных данных — 

обязательное для соблюдения Агентом или иным 

получившим доступ к персональным данным лицом 

требование не допускать их распространения без согласия 

субъекта персональных данных или наличия иного 

законного основания. 

2.1.4. Пользователь — лицо, имеющее доступ к сайту или 

мобильным приложениям Агента посредством сети 

Интернет и использующее их. 

2.1.5. Cookie-файлы — небольшой фрагмент данных, 

отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере 

пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый 

раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке 

открыть страницу соответствующего сайта. 

2.1.6. IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной 

сети, построенной по протоколу IP. 



 

3. СОСТАВ И КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Агент осуществляет обработку персональных данных следующих 

субъектов персональных данных: 

3.1.1. работники Агента; 

3.1.2. физические лица, состоящие в договорных и иных 

гражданско-правовых отношениях с Агентом; 

3.1.3. представители юридических лиц, состоящие в договорных и 

иных гражданско-правовых отношениях с Агентом; 

3.1.4. пользователи сайта и мобильных приложений Агента 

(Клиенты). 

3.2. Персональные данные, разрешённые к обработке, 

предоставляются Пользователем путём заполнения форм на 

сайте/в приложении Агента и/или автоматически передаются 

устройством Пользователя в процессе использования сервисов. 

Они могут включать: 

3.2.1. фамилия, имя, отчество Пользователя; 

3.2.2. контактный телефон Пользователя; 

3.2.3. адрес электронной почты (e-mail); 

3.2.4. паспортные данные; 

3.2.5. дата рождения; 

3.2.6. пол; 

3.2.7. гражданство; 

3.2.8. сведения о детях; 

3.2.9. данные банковских карт/платежные данные; 

3.2.10. данные о бронированиях; 

3.2.11. IP-адрес; 

3.2.12. информация из cookie; 

3.2.13. информация о браузере, операционной системе, устройстве; 

3.2.14. время доступа; 

3.2.15. просмотренные страницы, реферер (адрес предыдущей 

страницы). 

3.3. Перечень персональных данных, обрабатываемых Агентом, 

определяется в соответствии с законодательством Российской 



Федерации и локальными нормативными актами Агента с учетом 

целей обработки персональных данных. 

3.4. Агент не осуществляет обработку специальных категорий 

персональных данных, касающихся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или 

философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации (например, для особых условий 

размещения, если это необходимо и с согласия пользователя). 

 

4. ЦЕЛИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Персональные данные Пользователя Агент может использовать в 

целях: 

4.1.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на 

сайте или в мобильном приложении Агента. 

4.1.2. Установления с Пользователем обратной связи, включая 

направление уведомлений, запросов, касающихся 

использования сервисов Агента, оказания услуг, обработка 

запросов и заявок от Пользователя. 

4.1.3. Подтверждения достоверности и полноты персональных 

данных, предоставленных Пользователем. 

4.1.4. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и 

технической поддержки при возникновении проблем, 

связанных с использованием сервисов Агента. 

4.1.5. Предоставления Пользователю с его согласия специальных 

предложений, новостной рассылки и иных сведений от 

имени Агента или от имени партнёров Агента. 

4.1.6. Осуществления рекламной деятельности. 

4.1.7. Предоставления услуг бронирования, оформления билетов, 

взаимодействия с поставщиками услуг (гостиницы, 

авиакомпании, туроператоры). 

4.1.8. Обработки платежей и проведения финансовых операций. 

4.1.9. Анализа использования сервисов, оптимизации работы, 

разработки новых функций и улучшения качества сервиса. 



4.1.10. Предотвращения мошенничества, защиты данных, 

обеспечения стабильной работы сервисов. 

4.1.11. Выполнения требований законодательства Российской 

Федерации. 

 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется Агентом с 

соблюдением принципов и правил, предусмотренных ФЗ «О 

персональных данных» и иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации. 

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия 

субъекта персональных данных на обработку его персональных 

данных. 

5.3. Согласие на обработку персональных данных может быть 

отозвано субъектом персональных данных. В случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных Агент вправе продолжить обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных 

данных при наличии оснований, указанных в ФЗ «О персональных 

данных». 

5.4. Агент вправе поручить обработку персональных данных другому 

лицу с согласия субъекта персональных данных, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

5.5. Лица, осуществляющие обработку персональных данных по 

поручению Агента, обязуются соблюдать принципы и правила 

обработки и защиты персональных данных, предусмотренные ФЗ 

«О персональных данных». 

5.6. Агент осуществляет обработку персональных данных с 

использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации. 

 

6. ХРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 



6.1. Хранение персональных данных осуществляется в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не 

дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, 

если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных. 

6.2. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению 

либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае 

утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

 

7. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

7.1. Субъект персональных данных имеет право на получение 

сведений об обработке его персональных данных Агентом. 

7.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Агента 

уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 

или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а 

также принимать предусмотренные законом меры по защите 

своих прав. 

7.3. Право субъекта персональных данных на доступ к его 

персональным данным может быть ограничено в соответствии с 

федеральными законами, в том числе, если доступ субъекта 

персональных данных к его персональным данным нарушает 

права и законные интересы третьих лиц. 

7.4. Субъект персональных данных может в любой момент отозвать 

свое согласие на обработку персональных данных, направив 

Агенту уведомление посредством электронной почты на адрес 

Агента с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных 

данных». 

 

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 



 

8.1. Безопасность персональных данных, обрабатываемых Агентом, 

обеспечивается реализацией правовых, организационных и 

технических мер, необходимых для выполнения требований 

законодательства Российской Федерации в области защиты 

персональных данных. 

8.2. Агент обеспечивает сохранность персональных данных и 

принимает все возможные меры, исключающие доступ к 

персональным данным неуполномоченных лиц. 

8.3. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких 

условиях не будут переданы третьим лицам, за исключением 

случаев, связанных с исполнением действующего 

законодательства Российской Федерации, или для выполнения 

договорных обязательств (например, передача данных гостинице 

для бронирования). 

8.4. В случае выявления неточностей в персональных данных, 

Пользователь может актуализировать их самостоятельно путём 

направления Агенту уведомления на адрес электронной почты 

Агента с пометкой «Актуализация персональных данных». 

 

9. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 

 

9.1. Агент может осуществлять трансграничную передачу 

персональных данных (на территорию иностранного государства) 

для предоставления услуг (например, при бронировании отеля за 

границей) или для работы с иностранными партнерами, 

обеспечивая при этом надлежащий уровень защиты данных в 

соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации. 

 

10. ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛИТИКЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

10.1. Агент вправе вносить изменения в настоящую Политику 

конфиденциальности без согласия Пользователя. 



10.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента 

ее размещения на сайте Агента, если иное не предусмотрено новой 

редакцией Политики конфиденциальности. Рекомендуется 

регулярно проверять актуальность Политики. 

 

11. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

11.1. По всем вопросам, касающимся настоящей Политики обработки 

персональных данных, вы можете связаться с Агентом: 

11.2. Электронная почта: [Указать адрес электронной почты для 

вопросов по обработке и защите ПД] 

11.3. Почтовый адрес для корреспонденции: [Укажите почтовый адрес 

Агента] 

11.4. Телефон: [Укажите телефон Агента] 


